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 गोषवारा:  

बँ�कंग �यवसायाने जाग�तक अथ��यव�थेम�ये चम�कार केले आहेत. बचतक�या�कडून पैसे ठेवी �वीकार$याची 

आ%ण नंतर तेच पैसे कज�दारांना कज� दे$याची सोपी )दसणार* प+त, बँ�कंग �,याकलाप उ�पादना�मक वापरासाठ. 

आ%ण गंुतवणकु0साठ. पैशा2या 3वाहाला 3ो�साहन देते. यामुळे अथ��यव�था वाढूत असते. बँ�कंग �यवसाय नसताना 

पैसा घरात पडून राहत होता, उ7योजक पैसे उभे कर$या2या ि�थतीत नसतात, नवीन कार �कंवा घराचे �व:न पाहणारे 

सामा;य लोक कार �कंवा घर खरेद* क= शकत नाह*त. भारत सरकारने 1904 म�ये भारताची सहकार* चळवळ सु= केल*. 

�यानंतर सरकारने सहकार* सं�थांचा >वकास सं�था�मक एज;सी @हणून �याजखोर* आ%ण Aामीण कज�बाजार*पणाची 

सम�या सोडव$याचा �नण�य घेतला, जो लोकसंBयेसाठ. शाप बनला आहे. अशा पCरि�थतीत सहकार* बँका संतुलन कD E 

@हणून काम करत हो�या. स�या अनेक सहकार* बँका आहेत Fया >व�तीय, 3शासक0य, पय�वेGी आ%ण सहकार* कज� 

3णाल*चा >व�तार आ%ण >वकास या �व=पाची बहुउHेशीय कायI करत आहेत. थोडJयात, सहकार* बँकांनी संपूण� सहकार* 

संरचनेचे KमL, त�वMानी आ%ण माग�दश�क @हणून काम केले पा)हजे. सदर संशोधनात भारतातील काह* यश�वी 

सहकार* बँकांनी Aाहकांना पुर>वलेOया कज� प+तींसह बँके2या कामPगर*चा अQयास केला आहे. Aाहकांनी बँकांकडून 

एकापेGा जा�त 3कारची कजI घेतल* जातात. �याच बरोबरAाहकंसाठ. बँकेने बँ�कंगचे नवीनतम तंLMान जसे क0 

एट*एम, इंटरनेट/ऑनलाइन बँ�कंग, ,ेUडट काड� इ�याद*ंची उपलVधता कWन )दल* आहे जेणेक=न खाजगी GेLातील 

बँकां2या बरोबर*ने सहकर* बँकांचे �थान �नमा�ण करता येईल. 
                                                       

                     Global Online Electronic International Interdicipilinary Research Journal’s  licensed Based on a work at http://www.goeiirj.com    

 

मह	व पुण
 श�द 

एट*एम, बँकेची कामPगर*, सहकार* बँका, भारताची सहकार* चळवळ, ,ेUडट काड�, इंटरनेट/ऑनलाइन बँ�कंग, 

Aामीण कज�बाजार*पणा, कज� दे$या2या प+ती, कज�, खाजगी GेLातील बँका, �याजखोर* 

1.  ��तावना 

सहकार* बँका या सहकार GेLात संघ)टत केलेले लहान आकाराचेयु�नYस आहेत Fया शहर* आ%ण Aामीण दो;ह* 

भागात काय�रत आहेत. या बँका पारंपाCरकपणे समुदाय, पCरसर आ%ण कामा2या )ठकाण2या गटांवर कD )Eत आहेत आ%ण 

ते मूलत: लहान कज�दार आ%ण �यवसायांना कज� देतात. अब�न को-ऑपरे)ट�ह बँक (UCBs) हा शVद औपचाCरकपणे 

पCरभा>षत केलेला नसला तर*, शहर* आ%ण Aामीण भागात असलेOया सहकार* बँकांना संदKभ�त करतो.  

या बँका 1996 पय�त फJत ]बगर कृषी कारणासंाठ. कज� देऊ शकत हो�या. माच� 2011 2या अखेर*स, देशात 1,645 UCB 

काय�रत हो�या, �यापैक0 बहुसंBय गैर-अनुसूPचत UCB होते. Kशवाय, बहुसंBय UCB एकाच राFयात काय�रत असताना, 42 

भारतातील सहकार� बँकांचा अ यास 
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UCB एकापेGा जा�त राFयात काय�रत होते. माL, आज ह* मया�दा रा)हलेल* नाह*. Aामीण भागातील सहकार* बँका 

3ामुBयाने शेती, पशुधन,दधू, हॅचर*, वैयिJतक >व�त इ�याद*ंसह काह* लघुउ7योग आ%ण �वयंरोजगारावर 

आधाCरत,कृषी आधाCरत उप,मांना >व�तपुरवठा करतात, तर शहर* भागातील सहकार* बँका 3ामुBयाने �वयंरोजगार, 

उ7योग, लघु उ7योग आ%ण गहृ >व�त यासाठ. >व>वध aेणीतील Aाहकांसाठ. >व�तपुरवठा करतात. 

या बँका खाजगी �यJतीआ%ण �यावसा�यक Aाहकांना बचत आ%ण चालू खाती, सुरbGत ठेव लॉकर, कज� �कंवा 

गहाण यांसारBया बहुताशं सेवा 3दान करतात. म�यमवगdय वापरक�या�साठ., Fयां2यासाठ. ह* अशी बँक आहे िजथे ते 

�यांचे पैसे साठवूशकतात, इंटरनेट बँ�कंग �कंवा फोन बँ�कंगसारBया सु>वधा फार मह��वा2या नाह*त. 3दान केलेOया 

सु>वधां2या बाबतीत ते खाजगी बँकां येवढे चांगले नसले तर* �यांचे �याजदर नJक0च चांगले आहेत. तथा>प, खाजगी 

बँकां3माणे, द�तऐवजीकरण 3�,या �कचकटनसतेआ%ण कज� मंजूर करणे देखीलकठ.ण नसते. UCB कडून कज� 

Kमळव$याचे �नकष �यावसा�यक बँकेकडून कज� घे$यापेGा कमी �कचकट आहेत. 

2.  संशोधनाची उ%/0टे  

1.  भारतातील सहकार* बँकां2या कज� दे$या2या प+ती जाणून घेणे.  

2.  भारतातील सहकार* बँकां2या काय�Gमतेचे मोजमाप आ%ण तुलना करणे.  

3. सहकार* बँकां2या काय�Gमतेवर "आकार" 2या 3भावाचा अQयास करणे.  

4.  सहकार* बँकांची काय�Gमता सुधार$यासाठ. योfय उपाययोजना सुचवणे.  

5.  >व>वध 3कार2या Aाहकांनी 3ाधा;य )दलेले >व>वध 3कारचे कज� जाणून घेणे.  

6.  बँके2या कज� धोरणांमधून Aाहकां2या समाधानाची पातळी जाणून घेणे.  

3.  संदभ
सा%ह	या 

>व�तीय सं�थां2या कामकाजात आ%ण कामकाजात पCरणामकारकता आण$यासाठ. >व>वध अQयास केले गेले 

आहेत �यातुन अनेक सूचना कर$यात आOया आहेत �या पु)ढल 3माणे :-   

नर$सहंम स$मती (1991)ने भांडवलाची पया�:तता आ%ण तरलता यावर भर )दला, पदमनाभन स$मती (1995)ने 

आPथ�क आ%ण पCरचालन काय�Gमतेचे मूOयांकन कर$यासाठ. CAMEL रे)टगं (गुणो�तरा2या �व=पात) सुचवले, तारापोर 

स$मती (1997)ने नॉन-परफॉKम�ग मालम�ता आ%ण मालम�ता गुणव�ता, क*नन स$मती (1998)ने खेळते भांडवल आ%ण 

कज� दे$या2या प+तींबHल मत �यJत केले, बेसल स$मतीने (1998 आ1ण 2001 म2ये सुधा3रत) भांडवल पया�:तता 

मानदंड आ%ण जोखीम �यव�थापन उपायांची Kशफारस केल*. कपूर स$मती (1998) ने ,ेUडट >वतरण 3णाल* आ%ण 

,ेUडट हमी यासाठ. Kशफारस केल* आ%ण वमा
 स$मती (1999)यांनी आPथ�क कामPगर*चे मूOयांकन कर$यासाठ. सात 

पॅरामीटस� (गुणो�तर) आ%ण भारतीय Cरझ�ह� बँकेने बँ�कंग GेLात सुधारणा आण$यासाठ. �थापन केलेOया इतर अनेक 

सKम�यांची Kशफारस केल*. बँकां2या आPथ�क ि�थतीत सुधारणा. तFMांनी >व�तीय सं�थां2या >वशेषतः बँकां2या आPथ�क 

आ%ण ऑपरेशनल पैलंूचे 3भावी >वiलेषण आ%ण �याBया कर$यासाठ. >व>वध साधने आ%ण तंLे सुचवल*. या 

सं�थांमधील कॉपjरेट अपयश आ%ण )दवाळखोर*2या सुWवाती2या घटनांचा अंदाज लाव$यासाठ. या सं�थांम�ये आPथ�क 

�यवहाय�ता आ%ण सावकार* देणाkया सं�थां2या ,ेUडट योfयते2या >वiलेषणावर लG कD )Eत केले आहे. 

भा�करन आ1ण जोश (2000)यांनी असा �नlकष� काढला क0 सहकार* पतसं�थांची वसुल* कामPगर* 

असमाधानकारक आहे Fयामुळे �नयम लागू झाOयानंतरचNPA वाढ$यास हातभार लागतो. �यांनी सहकार* पतसं�थांना 

�पधा��मक �यावसा�यक बँ�कंग2या अनुषंगाने अPधक काय�Gम, उ�पादक आ%ण फायदेशीर सं�था बनव$यासाठ. 
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कायदे>वषयक आ%ण धोरणा�मक �नयम सुचवले. जैन (2001) यांनी महाराlm, गुजरात आ%ण राज�थान या पिiचम 

भारतातील िजOहा म�यवतd सहकार* बँकांचे (DCCBs) तुलना�मक कामPगर*चे >वiलेषण केले �यांनाअसे आढळले आहे 

क0 राज�थान2या DCCB ने गुजरात आ%ण महाराlmा2या तुलनेत नफा आ%ण तरलतेम�ये चांगल* कामPगर* केल* आहे.   

$सगं आ1ण $सगं (2006)यांनी पंजाब2या िजOहा म�यवतd सहकार* बँका (DCCBs) म�ये आPथ�क फरका2या 

>वiलेषणा2या >वKशlट संदभा�सह �नधी �यव�थापनाचा अQयास केला. �यात असे नमूद कर$यात आले आहे क0 

�वत:2या �नधीचे उ2च 3माण आ%ण वसुल*2या Pचतेंमुळे कD E*य सहकार* बँकांचा नफा वाढले आहे आ%ण �यामुळे 

अनु�पा)दत मालम�तेसाठ. मोठ. तरतूद कर$यात आOयाचे आढळते. 

4.  संशोधन प6ती  

4.1  संशोधनाचा �कार  

बँके2या कज� दे$या2या प+ती ओळख$यासाठ. आ%ण Aाहका2या समाधानाची पातळी �निiचत कर$यासाठ. या 

अQयासाम�ये वण�ना�मक संशोधन या प�द�तचा वापरले केलेला आहे. अनुभवी कज� अPधकाkयांची 3iनावल* आ%ण 

मुलाखत ह* प+त वापरल* गेल*.  

4.2 त7यसंकलन  

4.2.1  �ाथ$मक त7यसंकलन 

• �नर*Gण प+त  

• मुलाखत प+त  

• संरPचत 3iनावल*  

4.2.2  द9ुयम त7यसंकलन 

• बँकेचे वा>ष�क अहवाल  

• कज� आ%ण ऍड�हा;स2या सूचनांचे मॅ;युअल  

• पु�तके  

• लेख आ%ण संशोधन पेपर  

• इंटरनेट  

4.3  नमुना :नवड  

संशोधन >वiवात लोकसंBयेमधीलबँके2या Aाहकांचा समावेश होते तर नमुना @हणुन �नवड केलेOया गटात 

वैयिJतक Aाहकांची �नवड कर$यात आलेल* होती. 

4.4  नमुना आकार  

सहाकार*बँकेचे200 Aाहकांची उ�तरदाते @हणुन �नवड कर$यात आलेल* होती.  

5.  अ यासाचे :न0कष
  

1.  बहुसंBय (अQयासानुसार 32%) उ�तरदा�यांनी या बँकांकडून गहृकज� घेत होते.  

2.  बहुतेक (अQयासानुसार 64%) उ�तरदा�यांनी या बँकांकडून द*घ� मुदतीचे कज� घे$यास 3ाधा;य देतात Fयाची     

 फेड 3 वषा�पेGा जा�त आहे.  

3.  कजा�साठ. बँकेने अवलंबलेल* एक अ�तशय सोपी 3�,या आहे.  

4.  सुलभ परतफेड आ%ण कमी औपचाCरकता हे Aाहका2या कजा�ची �नवड ठरवणारे मुBय घटक आहेत.  
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5.   कम�चाkयांनी पुर>वलेOया सेवांचा दजा� समाधानकारक आहे कारण बँक फJत एका छोYया वगा�ला सेवा देत आहे 

आ%ण Aाहकांशी योfय �यवहार केला जातो.  

6.   ह:�यांची परतफेड कर$या2या प+तीबाबत Aाहक समाधानी आहेत.  

7.  कजा�2या 3�,येसाठ. सरासर* वेळ कमी आहे @हणजे साधारण 7 )दवस.   

Kशवाय, देशा2या उ�तर-पूव� भागात सहकार* सं�थांचे जाळे �यापक नाह*. हे सूPचत करते क0 देशा2या 

ईशा;येकडील भागात बँ�कंग सेवासुधार$यासाठ. 3य�न करणे आवiयक आहे तसेच जKमनी2या पातळीवर*ल सहकार* 

सं�थांचे आPथ�क आरोfय सुधारणे आवiयक आहे. 

6.  सूचना 

1.  सहकर* बँकांनी इंटरनेट बँ�कंग, ,ेUडट काड�, एट*एम इ�याद* बँ�कंग2या आधु�नक प+तींचा अवलंब करावा.  

2.  नवीन Aाहकांना आक>ष�त कर$यासाठ. आ%ण स�या2या Aाहकांचे समाधान कर$यासाठ. बँकांनी नवीन योजना 

आखOया पा)हजे.  

3.  बँकांनी शाखां2या >व�तारासाठ. �नयोजन करावे.  

4.  बँकांनी बँके2या Aाहक सेवा अPधक चांगOया 3माणात सुधारOया पा)हजेत.  

7.  मया
दा  

1.  हा अQयास फJत गेOया तीन �कंवा चार वषा�2या आकडेवार*वर आधाCरत आहे.  

2.  अQयासासाठ. माह*ती3ामुBयाने एकाच बँकेवर आधाCरत आहे.  

3.  बहुसंBय Aाहक बँकेचे कम�चार* असOयाने, ते मा)हती देताना पGपाती असू शकतात  

4.  संशोधनाचा कालावधी मया�)दत होता.  
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